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Spostovani

Skiadi Z uveljgvitvijo nove uredbe o varstvu osehbnih podatkov GDPR boste morsli sedanje pricobljenc geslo = strani vaseqs uprevnika spremeniti.

Spodnji obrazec morate chyvezno izpolniti, 58] vam do potrditve sxtivacijske kode, splikacie enemegets uporabo ostalih storitav,
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. < Prosimo vpisite staro, novo geslo ter potrdilo za novo geslo.
Zakonodaja B e .
Vsa polja so obvezna!
Ostalo Paolje "novo geslo™ mora biti dolgo vsaj 8 znakov, od tega mora vsebovati najmanj 1 velike &rko, 1 malo &rko in 1 stevilko.
Polji "novo gesio” in "potrdi geslo™ morata biti identitni.

feemmmmmmemeeccmmemmmeeeea e POMEMBNO! rmmmmmmmmmmmmmmmmaae ey

Po izpolnitvl vseh polj in potrditvi obrazea, boste na vas podani email prejeli aktivacisko povezavo, s katero morate potrditi novo geslo.
S potrditviio skfivacijske povezave se bo postopek spremembe gesla zskljugil in ponovno boste lahko nemotano uporabljsli vse storitve v aplikacii.
Vake dosedanje uporabnisko ime bo ostalo enako. spremenilo s2 bo ssmo vasz gesio!

MaproSamo vas tudi, v keliker emsil sporefila ne boste natli med nsvadno poste, da v vaSem postnem predslu preverite tudi neseljeno posto.
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Zs razumevsnje se vam zahvaljujemo ter vam Zelimo prijetno uporsbe iiFortsisa.

iPortal Team

VAS EMAIL NASLOV: !

STARO GESLOC: P



-

OBVEZNO mora vpisati vse podatke in klikniti na potrditveni gumb: "SPREMENI". Dokler tega 3m_m~o_.__.h.m portal neaktiven. Vsako klikanje po meniju nirr
popolnoma nobenega udinka.

Po potrditvi se prijavi z istim username ($ifra partnerja, ki je ne more menjati) in novim geslom. Staro geslo ve¢ ne prime in se ne da prijaviti. Tako Sifro
partnerja, kot tudi novo geslo si mora zapomniti. Ce bi slu¢ajno pozabila username, ji ga vi lahko sporogite, novega gesla pa ne poznate niti vi, niti mi.

KAJ STORITI, CE STRANKA POZABI GESLO?
Mora si ga ponastauviti:

e

eededO

Ko torej klikne na: "Pozabljeno geslo”, se ji prikaze naslednje navodilo:



Zahteva za ponastavitev gesla

Prosimo vas. da v spodnji obrazec vpidete svojo uporabnisko stevilko in
izberste vasegs upravnika.

Nz vag uparabnigki email vam bomo poslali kedo za ponastavitey gesia

Ponastavitev gesla bo delovala samo v primeru, da ste Ze aktivirali
va& uporabniski ratun (GOPR 2018). —

V primeru teZav nam fahko posljete e-mail na podporo:
info@jiportal.si

5 & 123456
[zberite upravnika ... v

Resetirajte gesio

V navodilih tudi lepo piSe, da resetiranje gesla ucinkuje le za tiste uporabnike, ki so se Ze prvic prijavili v portal in si ponastavili geslo. Ne uginkuje torej za
tista gesla, ki jih je upravnik sporogil plaénikom na razdelilniku ali posebnem dopisu.

Stranka torej vpiSe username (Sifra partnerja), izbere upravnika in klikne: "Resetiraj geslo".

Na ekran dobi naslednje sporodilo:



Pozdravijeni
AKTIVACIJA JE BILA USPESNC POSLANAI
Na va$ podani email smo vam peslali aktivaciisko kodo,
Prosimo vas, da polrdite aldivacijsko kodo preden nadajjujete s ponovno prijave

Za razumevanje se vam zahvafjuiemo ter vam Zelimo prijetno uporabo iiPoriala.

iiPortal Team

L ecsevsoe

Prijava

Zapomni se mie Pozsbijenc gesio?

| TE—— S——

in na mail, ki ga je vpisala na portal ob prvi prijavi:



Aktivacijski email za iiPortal

el @ipeESiEi-

@ If there are problems with hows this message is displayed, click here to view it in 3 web browser,
€et19.7.2018 15:44

To  detesSekieggy
Spoitovani

Spodaj se nahaja povezava za aktivacijo vasega novega gesla. 8 klikom na povezavo, bo vase staro geslo izbrisano. Od sedaj naprej bo veljavno le vase novo geslo!

KLIKNITE TO POVEZAVO ZA AKTIVIRANJE iPORTAL RACTUNA

Za razumevanje se vam zahvaljujemo ter vam Zelimo prijetno uporabo iiPortala.

iiPortal Team i

Dokler stranka ne klikne na zeleni tekst v mailu, NI AKTIVIRALA NOVEGA GESLA. Ob kliku se ji pojavi na privzetem internetnem browserju naslednje
sporocilo:



Ponastavitev gesla

Prosimo vpiife novo gesloe ter petrdile za novo geslo.
“sa polja so obvezna!

Novo gesio mora biti dolgo vsaf 8 znakov, od taga mora vsebovati
najmanj 1 veliko érko, T malo érko in 1 Stevilko.

Obe polji morata biti identiéni, —
V primaru teFav nam lahko posijete e-mail na podporo:
info@iiportal.si

o
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Potrdite novo geslo

T — T

Dvakrat vpi§e novo geslo, pri &emer MORA BITI GESLO DOLGO VSAJ 8 ZNAKOV, OD TEGA PA MORA UPORABITI VSAJ ENO VELIKO, ENO MALO
GCRKO IN ENO STEVILKO. Brez tega pogoja ne bo mogla nastaviti novega gesla.
Od spremembe naprej se torej prijavlja z novim geslom.

SLEDI SE ENA SPREMEBA!
\ roku dveh tednov, bomo v zahtevi za ponastavitev dodali zraven polja username in upravnika $e polie mail naslova, kamor bo prijavitelj vpisal mail naslo

ki ga je vpisal ob prvi prijavi. To bo dodatna varovalka, da ob napaki vpisa username, ne bi bila aktivacijska koda poslana na napacnega uporabnika.

v a

LAJ STORKE, CE VAM STRANKA ZATRJUJE, DA NEKEGA PODATKA NE VIDI, ALI DA JE KARKOLI NAROBE?
Seveda vi ob prvi prijavi ve¢ ne poznate gesla in se ne morete prijaviti z njegovim up. imenom in geslom, kako torej preveriti?

8



Tudi na administratorskem delu sledi sprememba, ki bo reSena nekako v smislu, da bo administrator videl na portalu vse uporabnike in s klikom nanj bo
priel na njegove podatke. Ker pa bo s tem brskal po njegovih podatkih, se zaradi GDPR dela tudi na tej strani revizijska sled.

Dokler to ne bo implementirano, sta mozni dve dokaj enostavni resitvi, obe sta neprimerni in se tega zavedamo:

1. Na portal dostopite za dani objekt, kjer je zaznana teZava, z username in geslom njegovega soseda, ki §e ni spremenil gesla. Tako boste npr. videli ali s
res ni nalozil nov obracun, kot stranka trdi ipd.

2. Ce na omenjeni na&in ne najdete napake, potem zaenkrat ni druge, kot da stranko prosite, da vam sporogi njeno geslo in potem preverite podatke. Ko
reSite, prosite stranko, da si ponastavi geslo, ki ga vi ponovno vec ne boste poznali.

Se enkrat, TO JE ZACASNA RESITEV, dokler ne redimo tega sistemsko.

STRANKA ZATRJUJE, DA NI DOBILA AKTIVACIJSKE KODE NA SVOJ MAIL? —
Aktivacijska koda se zanesljivo poslje, je pa vprasanje, Ce ni slu€ajno prisla v strankinem mail odjemacu v SPAM - nezazeljena posta. Prosite stranko, da

preveri SPAM.
Druga moZna napaka je, da je vpisala napacno $tevilko uporabnika in je iiPortal aktivacijsko kodo poslal nekomu aEmch (tu smo omenili, da bomo zarad

varnosti dodali e obvezo vpisa mail naslova). Stranka naj e torej enkrat poskusi s pravim username.

Tretja moZnost pa je, da se je ob prvi prijavi zatipkala in vpisala napaen mail. V tem primeru pa ni druge, kot da kontaktirate nas in skozi iPartments poslje
zahtevo za ponastavitev uporabnika na privzeto vrednost. Stranka se bo v tem primeru morala prijaviti ponovno z username in izvornim geslom, ki ga je
neko¢ dobila od vas. To bo za njo ponovna prva prijava, kjer bo vpisala mail in svoje geslo.

Upamo, da smo z navodilom odgovorili na vsa vprasanja, Ki ste nam jih v zadnjem €asu mnoZicno postavljali.

Lep pozdrav,
Imagine Team
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Imagine d.o.0., radunalniki inZeniring



